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  EXPERT*INNENDIALOGE IM SOZIALRAUM  

Die sog. Expert*innendialoge im Sozialraum 

sind Sozialraumkonferenzen, die erstmals 2019 

stattgefunden haben. Finanziert wurde das 

Projekt bis 2022 durch das Landesförderpro-

gramm „Zusammen im Quartier - Kinder stär-

ken, Zukunft sichern“ des Ministeriums für Arbeit 

und Gesundheit und Soziales (MAGS). Nach 

der Förderung wurden die Ex-

pert*innendialoge in der Stadt Oberhausen 

verstetigt. Die Expert*innendialoge sind eins 

von derzeit fünf Instrumenten der strategischen 

Sozialplanung der Stadt Oberhausen. Die Ver-

anstaltungen der Expert*innendialoge sollen 

jährlich in allen sechs Oberhausener Sozialräu-

men stattfinden. Pandemiebedingt konnte die 

Veranstaltungsreihe bisher nicht jährlich statt-

finden.  

Begonnen wurde, aufgrund der Einbringung 

des Sozialindexes des Sozialberichtes 2018 mit 

dem Sozialraum Mitte/Styrum im Oktober 2019. 

Es folgte im November 2019 die Veranstaltung 

im Sozialraum Alstaden/Lirich. Im Februar 2020 

wurde die dritte Veranstaltung der Reihe in 

Oberhausen-Ost absolviert. Aufgrund der lan-

desweiten Einschränkungen pausierte die Ver-

anstaltungsreihe bis November 2021. Dort 

konnte die Veranstaltung für den Sozialraum 

Osterfeld stattfinden. Bedingt durch erneute 

landesweite Einschränkungen, wurde ab-

schließend im Mai 2022 dann die Veranstaltun-

gen für die Sozialräume Sterkrade-Mitte und 

Sterkrade-Nord durchgeführt.  

Die Ergebnisse der ersten Runde der Ex-

pert*innendialoge flossen anschließend in die 

veröffentlichten Strategiepapiere und Maß-

nahmensteckbriefe. In jedem der sechs Strate-

giepapieren wurde neben einer datenbasier-

ten Sozialraumanalyse auch eine Bestandsauf-

nahme von Maßnahmen und Angeboten 

durchgeführt. Einige der Maßnahmen sind sozi-

alraumorientiert andere stadtweit. Herzstück 

aller Strategiepapiere sind die 42 Handlungs-

empfehlungen die ausgesprochen werden 

konnten. Dabei wurden neben den Daten 

eben auch die Wahrnehmungen der Ex-

pert*innen aus den Veranstaltungen ge-

braucht.  

Diese Fotodokumentation zeigt die erste Ver-

anstaltung der zweiten Runde der Ex-

pert*innendialoge im Sozialraum Mitte/Styrum.  

Während der ersten Runde der Ex-

pert*innendialoge wurde deutlich, dass bereits 

vorhandene sozialraumspezifische, aber auch 

stadtweite Angebote der Verwaltung häufig 

noch nicht bekannt waren. Wir haben uns des-

sen Bedarf angenommen und das Konzept für 

die zweite Runde der Expert*innendialoge in-

soweit angepasst, dass Informationslücken ge-

schlossen werden können.  
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 ELEMENTARE BAUSTEINE 

STRATEGISCHE SOZIALPLANUNG IN OBERHAUSEN 

D ie Sozialplanung in Oberhausen be-

steht derzeit aus 5 elementaren 

Bausteinen.  

 

Sozialbericht mit Sozialindex 

Der Sozialbericht enthält Statistiken zum The-

ma Armut und wird alle zwei Jahre aktualisiert. 

Anhand des Sozialindex zeigt er auf, wie sich Ar-

mutsrisiken über das Stadtgebiet verteilen.  

Sozialnavigator 

Der Sozialnavigator ist eine Online-Karte, die Übersicht über sozi-

alrelevante Institutionen im Stadtgebiet gibt. Zu ihnen gehören u.a. Anlauf- und Beratungsstel-

len, Quartiers- und Stadtteilbüros, Jugendeinrichtungen, Kitas, Schulen, Alten- und Pflegeeinrichtun-

gen, Sportvereine und Religionsgemeinschaften. 

Expert*innendialoge im Sozialraum 

Die „Expert*innendialoge“ sind jährlich statt-

findende Konferenzen in allen 6 Oberhausener Sozialräumen. Sie brin-

gen die sozialrelevanten Institutionen des jeweiligen Sozialraums zu-

sammen. Gemeinsam wird über Sozialraumanalysen und lokale Hand-

lungsbedarfe diskutiert. 

Strategiepapiere mit Handlungsempfehlungen 

Im Nachgang zu den ersten Expert*innendialogen wurde für jeden 

Sozialraum ein individuelles Strategiepapier erarbeitet. Neben Steck-

briefen über vorhandene Maßnahmen und Angebote enthalten sie 

kleinräumige Sozialraumanalysen und Handlungsempfehlungen zur Bekämpfung von Armut und 

Armutsfolgen. 

Sozialkonferenz 

Die Sozialkonferenz ergänzt die vorhandenen Formate und Produkte 

der Sozialplanung um eine gesamtstädtische Perspektive und die Möglich-

keit Themenschwerpunkte zu setzen. Sie dient außerdem dazu, sich auf 

Ebene der Entscheider*innen auf gemeinsame Ziele bei der Bekämpfung 

von Armut und Armutsfolgen zu einigen. 



5 

 

FACHVORTRAG 

N ach der Begrüßung 

hat Carolin Trappmann, Sozialplanerin der 

Stadt Oberhausen, über die Ergebnisse der 

bisherigen Expert*innendialoge gesprochen.  

An jeder der ersten sechs Veranstaltungen 

haben zwischen 60 und 95 Personen aus  bis 

zu 45 verschiedenen Institutionen teilgenom-

men. 

Bei allen Expert*innendialogen wurde das 

große Wissen über die Bedarfslagen in den 

Sozialräumen ersichtlich. Zudem zeigte sich ei-

ne große Vielfalt an bestehenden Unterstüt-

zungsmaßnahmen. Alle Teilnehmenden ha-

ben überdies eine hohe Kooperationsbereit-

schaft gezeigt. 

In den ersten Veranstaltun-

gen wurden statistischen Da-

ten zu den Bedarfslagen in 

den Sozialräumen präsentiert und die Frage 

gestellt, was im Sozialraum fehle. Die zahlrei-

chen Anregungen aus der Veranstaltungen 

wurden anschließend in einem umfangrei-

chen Recherche– und Rückkopplungsprozess 

weiterverarbeitet: War ein vorgeschlagenes 

Angebot bereits im Sozialraum verortet, wur-

de ein Maßnahmensteckbrief mit dem derzei-

tigen Umsetzungsstand erarbeitet. Stellte sich 

heraus, dass das Angebot befristet war, wur-

de zusätzlich eine Handlungsempfehlung zur 

Verlängerung oder Verstetigung  formuliert. 

War ein vorgeschlagenes Angebot noch 

nicht im Sozialraum vorhanden, wurde im ers-

ten Schritt geprüft, ob der Bedarf 

auch statistisch gestützt wird. War 

dies der Fall, wurde eine Hand-

lungsempfehlung formuliert. 

Alle Maßnahmensteckbriefe und 

Handlungsempfehlungen wurden 

mit den beteiligten Bereichen ab-

gestimmt und von den Bereichsleitungen frei-

gegeben. Anschließend wurden sie in 6 Stra-

tegiepapieren mit Anhängen veröffentlicht. 

Diese wurden dann in diversen internen und 

externen Arbeitsgremien und politischen Aus-

schüssen vorgestellt.  

Neben dem Einbezug in Fachplanungen 

bieten die Strategiepapiere auch eine 

Grundlage für politische und/oder (Förder-)

Anträge. Da die Zuständigkeit sich auf diverse 

Bereiche verteilt, muss die Umsetzung dezent-

ral erfolgen muss. Die Sozialplanung begleitet 

die Umsetzung mit einem Controlling.  

EXPERT*INNENDIALOGE  - WAS WURDE BISHER ERREICHT? 

Die Strategiepapiere mit ihren Handlungsempfehlungen 

dienen als Orientierungs- und Entscheidungshilfe für die 

Politik, freie Wohlfahrt und die Verwaltung 
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N ach dem Vortrag über die bisheri-

gen Ergebnisse der Expert*innendialoge, 

wurde in den zweiten Teil der Veranstaltung 

eingeführt.  

In der vergangen Runde der Ex-

pert*innendialoge wurde deutlich, dass es 

bereits zahlreiche Unterstützungsangebote 

zur Armutsprävention und Armutsbekämp-

fung gibt. Einige von ihnen sind jedoch nicht 

auseichend bekannt. Aus diesem Anlass 

widmen sich die diesjährigen Ex-

pert*innendialogen diesem Bedarf und eröff-

nen einen „Markt der Möglichkeiten“. 

In Form eines World-Cafès präsentierten 

16 (Fach-)Bereiche der Stadtverwaltung ihre 

Angebote an 12 verschiedenen Themenin-

seln. Diese können sowohl sozialraumspezi-

fisch als auch stadtweite Angebote sein.  

An den Themeninseln hatten die Teilneh-

menden die Möglichkeit sich über  die Maß-

nahmen und Angebote zu informieren, Fra-

gen zu stellen und Anregungen zu geben. 

Zentrale Fragestellungen waren:  

 Kennen Sie das Angebot? (Ja/Nein) 

Hier konnten dien Teilnehmenden grüne 

und rote Punkte kleben 

 Wie kann das Angebot bekannter ge-

macht werden? 

Hier konnten dien Teilnehmenden Modera-

tionskarten beschriften 

75 Minuten lang konnten alle Teilnehmen-

den  sich frei durch 

den Veranstaltungs-

saal bewegen und 

selbst entscheiden, 

welche Themeninsel sie besuchen möchten. 

So ergeben sich auch zahlreiche Möglichkei-

ten mit anderen Teilnehmenden ins Ge-

spräch zu kommen und die eigenen Netz-

werke auszubauen. 

DER AUFBAU 

WORLD – CAFÈ 

12 Themeninseln mit Maßnahmen und Angeboten aus 

16 Fachbereichen der Stadt Oberhausen  
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

WOHNUMFELD I 

KONTAKT I 

Stadt Oberhausen 

Bereich 2-2 Umwelt 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/stadtplanung-bauen-mobilitat-

umwelt/umwelt.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

KONTAKT II 

Stadt Oberhausen 

Bereich 4-5 Integrierte Stadtentwicklung und Statistik 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/verwaltungsfuehrung/statistik/

stadtentwicklung.php 

WOHNUMFELD II  
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

(WEITER)BILDUNG/KULTUR I 

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-3 Bert-Brecht-Bildungszentrum 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/kultur-bildung/bildung/bert-brecht-bildungszentrum.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

(WEITER)BILDUNG/KULTUR II  

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-3 Bert-Brecht-Bildungszentrum 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/kultur-bildung/bildung/bert-brecht-bildungszentrum.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

EHRENAMT 

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-4 Chancengleichheit 
Internet: www.oberhausen.de/chancengleichheit 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

SPORT / BEWEGUNG  

KONTAKTE 

Stadt Oberhausen - Bereich 2-5 Sport 
 Internet:  www.oberhausen.de/de/index/tourismus-freizeit/sport/bereich_sport.php  

 

Stadt Sportbund Oberhausen e.V. 
 Internet:  https://www.ssb-oberhausen.de/ 

http://www.oberhausen.de/de/index/tourismus-freizeit/sport/bereich_sport.php
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

INTEGRATION 

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 2-6 Kommunales Integrationszentrum 
 Internet:  www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kommunales_integrationszentrum.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

INTEGRATION    

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 2-6 Kommunales Integrationszentrum 
 Internet:  www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kommunales_integrationszentrum.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

BÜRGERGELD / BILDUNG UND TEILHABE I 

KONTAKT 

Gemeinsame Einrichtung Jobcenter Oberhausen 
Internet: www.jobcenter-oberhausen.de 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

BÜRGERGELD/BILDUNG UND TEILHABE II  

KONTAKT 

Gemeinsame Einrichtung Jobcenter Oberhausen 
Internet: www.jobcenter-oberhausen.de 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

STATISTIK, DATEN, PORTALE I 

KONTAKTE I 

Stadt Oberhausen 

Bereich 4-5 Integrierte Stadtentwicklung und Statistik 
Internet: www.oberhausen.de/statistik 

 

http://www.oberhausen.de/statistik
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

STATISTIK, DATEN, PORTALE II  

KONTAKTE II 

Stadt Oberhausen 

Bereich 3-2 Soziales 
 Internet:  www.oberhausen.de/sozialplanung 

 

Stadt Oberhausen 

Smart City 
 Internet:  www.oberhausen.de/de/index/stadtentwicklung-umwelt/smart_city.php 

http://www.oberhausen.de/sozialplanung
https://www.oberhausen.de/de/index/stadtentwicklung-umwelt/smart_city.php
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

ÜBERGANG SCHULE-BERUF I 

KONTAKTE I 

Stadt Oberhausen 

Koordinierungsstelle Übergang Schule-Beruf 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/uebergang-schule-beruf.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

ÜBERGANG SCHULE-BERUF II  

KONTAKTE II 

Stadt Oberhausen 

Beratungsstelle Jugend und Beruf 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kinder-jugend-und-familie/beratungsstelle_jugend_und_beruf.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

GESUNDHEIT I 

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 3-4 Gesundheit 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/soziales-gesundheit-wohnen-und-

recht/gesundheit.php 

https://www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/soziales-gesundheit-wohnen-und-recht/gesundheit.php
https://www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/soziales-gesundheit-wohnen-und-recht/gesundheit.php
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

GESUNDHEIT II  

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 3-4 Gesundheit 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/soziales-gesundheit-wohnen-und-

recht/gesundheit.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

LEBEN IM ALTER I 

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-4 Chancengleichheit 
Internet: www.oberhausen.de/chanceengleichheit 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

LEBEN IM ALTER II  

KONTAKT 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-4 Chancengleichheit 
Internet: www.oberhausen.de/chanceengleichheit 

http://www.oberhausen.de/chanceengleichheit
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

FAMILIEN(GRUNDSCHUL)ZENTREN, PRÄVENTIONSKETTEN, FRÜHE HILFEN I  

KONTAKTE I 

Stadt Oberhausen 

Bereich 3-3 Schule 
Internet: www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/schule_schulamt_fuer_die_stadt_oberhausen.php 

 

Bereich 3-1 Kinder, Jugend und Familie 
Internet:  www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kinder-jugend-und-familie.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

FAMILIEN(GRUNDSCHUL)ZENTREN, PRÄVENTIONSKETTEN, FRÜHE HILFEN  

KONTAKTE II 

Stadt Oberhausen 

Bereich 0-4 Chancengleichheit 
Internet: www.oberhausen.de/chanceengleichheit 

http://www.oberhausen.de/chanceengleichheit
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN 

JUGEND I 

KONTAKT 

Bereich 3-1 Kinder, Jugend und Familie 
Internet:  www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kinder-jugend-und-familie.php 
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WORLD – CAFÈ - THEMENINSELN  

JUGEND II  

KONTAKT 

Bereich 3-1 Kinder, Jugend und Familie 
Internet:  www.oberhausen.de/de/index/rathaus/verwaltung/familie-schule-integration-und-

sport/kinder-jugend-und-familie.php 
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FAZIT 

D er zweite Expert*innendialog im Sozial-

raum Mitte/Styrum wurde von den insgesamt 

82 Teilnehmenden rege genutzt, um sich über 

vorhandene lokale und stadtweite soziale Un-

terstützungsangebote zu informieren und zu 

Netzwerken. An den Themeninseln konnte ein 

Eindruck davon gewonnen wer-

den, wie bekannt die Angebote 

bei den Institutionen im Sozial-

raum sind. Überdies wurden Ideen 

gesammelt, wie man diese noch 

bekannter machen kann. 

Als letzter Programmpunkt wurde  

ein live-Feedback mit Mentimeter 

aufgenommen. Die Teilnehmen-

den konnten mit ihrem Smartpho-

ne anonym 1-2 Worte senden, um ihren Ein-

druck von der Veranstaltung zu teilen. Diese 

Worte wurden live in einer Wortwolke ange-

zeigt. 

Nach Abschluss der zweiten Veranstaltungs-

runde in allen sechs Sozialräumen wird eine 

Dokumentation aller Veranstaltungen erstellt 

und veröffentlicht.  

 

Alle Termine: 

Expert*innendialoge im Sozialraum 2023 

16.08.2023 Mitte/Styrum 

06.09.2023 Alstaden/Lirich 

28.09.2023 Osterfeld 

26.10.2023 Oberhausen-Ost 

07.11.2023 Sterkrade-Mitte 

23.11.2023 Sterkrade-Nord 
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