@,
stadt
oberhausen

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafiig tberprift. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterftllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen
zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels
erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im Rahmen
der Ermessensausibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B.
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fur eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prufung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend verdéffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Tagespflegeeinrichtung
Name Care Café der Care Aktiv Tagespflege GmbH
Anschrift Mulheimer Str. 243, 46045 Oberhausen

Telefonnummer

0208 84833234

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

info@care-cafe.de

Leistungsangebot (Pflege, Tagespflege
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitat 20 Platze
Die Prifung der zustandigen Behdorde zur 07.05.2025

Bewertung der Qualitat erfolgte am



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am
1. Privatbereich ] [ ] [ -
(Badezimmer/ZimmergroRen)
2. Ausreichendes Angebot U U O U -
von Einzelzimmern
3. Gemeinschaftsrdume (] ] ] [ -
4. Technische Installationen U U U U -
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)
5. Notrufanlagen ] ] ] O -
Hauswirtschaftliche Versorgung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
6. Speisen- und Ol Ul Ul Ul 16.06.2025
Getrankeversorgung
7. Wasche- und O [ ] [ 16.06.2025

Hausreinigung



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
8. Anbindung an das Ul Ul Ul Ul -
Leben in der Stadt/im
Dorf
9. Erhalt und Forderung [ O U U -
der Selbststandigkeit
und Mobilitat
10. Achtung und Ul Ul Ul Ul -
Gestaltung der
Privatsphare
Information und Beratung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
11. Information Uber das [ [ [ [ -
Leistungsangebot
12. Beschwerde- [ [ [ [ -
management
Mitwirkung und Mitbestimmung
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
13. Beachtung der U U -

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte



Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méangel Méangel am:

14. Personliche und [ U U U -
fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende O O ] ] -
Personalausstattung

16. Fachkraftquote ] [ ] ] -

17. Fort- und O U U U -
Weiterbildung
Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Méangel am:

18. Pflege- und U Ul Ul U -
Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ul Ul Ul U -
Forderplanung

20. Umgang mit O O U O -
Arzneimitteln

21. Dokumentation ] [ [ ] -
22. ] [ [ [ -
Hygieneanforderungen

23. Organisation der U U U U -

arztlichen Betreuung



Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit Ul Ul Ul Ul -
25. Konzept zur O U U ] -
Vermeidung
26. Dokumentation ] [ ] ] -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum U Ul Ul Ul -
Gewaltschutz
28. Dokumentation [ ] U U -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnen:

Die Tagespflegeeinrichtung befindet sich im Erdgeschoss eines fur vormals gewerbliche Zwecke genutzten Gebaudeteils in unmittelbarer N&he zur
oberen Marktstraf3e. Die Tagespflegeeinrichtung hat einen groRen Gemeinschaftsraum mit integrierter Kiiche, von wo aus man den geschitzten
AulRenbereich (Terrasse) erreichen kann. Dartiber hinaus gibt es ein gemutliches Wohnzimmer mit weiteren Sitzgelegenheiten und einem TV, einen
Therapie- sowie mehrere Ruheraume. Drei rollstuhlgerechte WCs, davon ist eines als Pflegebad mit Dusche (in unmittelbarer Nahe zum Ruheraum)
ausgestattet. Die jeweils installierte Rufanlage in den Sanitarbereichen und die mobile Rufanlage in den Ruherdumen wurde am Tag der
Regelprifung nicht Uberprift. Im Eingangsfoyer der Tagespflege befinden sich eine Garderobe sowie abschlielBbare Wertfacher fir
Wertgegenstande. Zum Zeitpunkt der Regelprufung verfigte die Einrichtung in allen Gemeinschaftsbereichen Uber die technischen
Voraussetzungen eines Internetzugangs.

Speisen und Getrénke, Wé&sche und Hausreinigung:

Morgens gibt es ein gemeinsames Frihstick in der Kiiche, bei dem ausreichend verschiede Aufstriche angeboten werden. Mittags steht eine
Mittagsmabhlzeit zur Verfigung; auf Wunsch kann grundsétzlich ein Alternativment bzw. einzelne Komponenten ausgewahlt werden. Ein
grol3formatiger Speiseplan informiert Giber die Wochenplanung. Die Versorgung erfolgt Gber den hausinternen Caterer. Die Ausgabetemperatur des
Mittagessens wurde am Tag der Regelprifung nicht erfasst (geringfligiger Mangel). Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin werden die hierzu
konzeptionellen Mal3nahmen fortan umgesetzt.

Die Einrichtung machte bei der Prifung weitestgehend einen sauberen gepflegten Eindruck. Lediglich im rollstuhlgerechten WC war ein verstarkter
Uringeruch wahrzunehmen (geringfugiger Mangel). Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin ist der Mangel seit der Regelprifung nicht mehr
aufgetreten. Sollte dies wider Erwarten noch einmal passieren werden entsprechende Malinahmen ergriffen.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:
In der Einrichtung finden regelméafig Angebote fur unterschiedliche Interessen statt.

Information und Beratung:

Die Leistungsanbieterin informiert lberwiegend in geeigneter Weise alle Interessierten tiber das Leistungsangebot der Einrichtung nach Art, Umfang
und Preis.

Laut Darstellung der Leistungsanbieterin sind seit der letzten Regelprifung keine Beschwerden vorgetragen worden.

Der Prufbericht hing an gut sichtbarer Stelle aus.

Mitwirkung und Mitbestimmunag:
Eine Vertrauensperson zur Wahrnehmung der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Nutzerinnen und Nutzer ist vorhanden. Eine konkrete
Einbindung der Vertrauensperson wurde durch Protokolle nachgewiesen.
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Personelle Ausstattung:

Die Beschaftigten in der Einrichtung sind fir ihre Tatigkeit fachlich geeignet (z.B.: Altenpfleger/innen, Alltagsbegleiter/innen).

Die personliche Eignung aller Beschaftigten wird bei Einstellung sowie in regelméafigen Abstanden geprift. Das Verfahren wurde stichprobenartig
bei 3 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter positiv getestet.

Den ganzen Tag sind mindestens eine Fachkraft in der Pflege sowie weitere Betreuungskréfte anwesend (Auswertung der Dienstplane Marz 2025
bis Mai 2025). Die personelle Ausstattung in einem 12-Monats-Zeitraum (April 2024 bis Marz 2025) war ebenfalls ausreichend.

Es wurden Fortbildungen durchgefuhrt, die den Fortbestand der fachlichen Kenntnisse sicherstellen.

Pflege und Betreuung:
Der Umgang mit Arzneimitteln wurde bei 2 Nutzerinnen und Nutzern geprift. Bei der Uberprifung wurden keine Méangel festgestellt.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:
Am Tag der Regelprufung wurden keine freiheitsbeschrankenden bzw. -entziehenden Maflnahmen angewandt. Es gibt ein Konzept zu
freiheitsbeschrankenden bzw. freiheitsentziehenden MaRnahmen. Dieses wurde bei der diesjahrigen Regelprifung nicht gepriift.

Gewaltschutz:
Es gibt ein Konzept zum Gewaltschutz. Dieses wurde bei der diesjahrigen Regelpriifung nicht geprift. Die im Konzept beschriebenen MalRnahmen
wurden dokumentiert.



