
 
 
 

Herzlich Willkommen 
in der  

Psychologischen Beratungsstelle  
der Stadt Oberhausen  

     
 

   
  Willkommen in unserer Beratungsstelle 

 
Wir klären Sie über die wesentlichen Rahmenbedingungen der 
Zusammenarbeit mit uns auf: 
 
Die Psychologische Beratungsstelle ist eine Jugendhilfe-Einrichtung der 
Stadt Oberhausen gem. § 28 SGB VIII (Erziehungsberatungsstelle). Die 
Beratung bei uns erfolgt freiwillig und kostenfrei.  
 
Die Gesprächsinhalte werden vertraulich behandelt. Bei Bedarf können 
sich die Fachkräfte der Beratungsstelle in Teamsitzungen austauschen.  
 
Besteht das Anliegen, Ihr Kind ebenfalls bei uns anzubinden, bestätigen Sie 
uns mit Ihrer Unterschrift auf der Rückseite, dass der nicht anwesende 
sorgeberechtigte Elternteil mit der Vorstellung Ihres Kindes in der 
Psychologischen Beratungsstelle der Stadt Oberhausen ebenfalls 
einverstanden ist. Bei getrenntlebenden Eltern benötigen wir die 
Unterschriften beider Sorgeberechtigten.  
Selbstverständlich hat jedes Elternteil das Recht, ohne das Wissen des 
anderen, Einzelberatung in Anspruch zu nehmen. 

 
In der Psychologischen Beratungsstelle befinden Sie und Ihre Kinder sich in 
einem geschützten Raum. Die Psychologische Beratungsstelle verfügt über ein 
entsprechendes Schutzkonzept.  
 
In welchem Umfang werden Angaben schriftlich festgehalten? 
Wir fertigen über die Gespräche kurze Protokolle an. Diese werden in einer 
digitalen Falldokumentation gespeichert und dienen ausschließlich als 
Gedächtnisstütze der Fachkräfte. In der Papierakte werden Dokumente, 
Arbeitsmaterialien usw. aufbewahrt. 

 
Wo und wie lange werden die Dokumentationen aufbewahrt? 
Die Dokumentationen werden in der Psychologischen Beratungsstelle 
verschlossen bzw. gesichert aufbewahrt. Zugang haben nur Befugte. Alle 
Daten und Materialien werden lediglich so lange aufbewahrt, wie es gesetzlich 
vorgeschrieben ist.  

 
Dürfen Auskünfte an andere Stellen gegeben werden? 
Auskünfte an andere Stellen (z. B. Jugendamt oder Schulen) werden 
grundsätzlich nur auf Ihren Wunsch und mit Ihrer schriftlichen 
Einverständniserklärung erteilt. In Ausnahmefällen sind wir im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen (z. B. Kindeswohlgefährdung) verpflichtet, 
Informationen weiterzugeben. 

 
 



 
Werden Angaben elektronisch verarbeitet? 
Wir führen digitale Falldokumentationen. Zudem erfassen wir Ihre Daten zu 
statistischen Zwecken. Allgemeine Angaben, wie z. B. das Alter der Kinder, 
werten wir am Ende des Jahres anonym aus und geben diese als 
Gesamtzahlen für die Bundes- und Landesstatistiken weiter. 

 
Zweck und Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung. Diese 
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit ohne Angabe von Gründen 
schriftlich für die Zukunft widerrufen werden. Ihnen entstehen hierdurch keine 
Nachteile.  
Wir weisen Sie jedoch freundlich darauf hin, dass für eine optimale Beratung 
möglichst vollständige Angaben erforderlich sind. 
Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich für Ihre Beratung und zu 
keinen anderen Zwecken verarbeitet. 

 
Weiterführende Informationen entnehmen Sie gerne dem 
Datenschutzinformationsblatt, das Sie von der Homepage der Psychologischen 
Beratungsstelle herunterladen oder von Ihrer zuständigen Fachkraft erhalten 
können.  Sprechen Sie uns bei offenen Fragen gerne direkt an. 
 
 

Hier geht es zur Homepage der 

Psychologischen Beratungsstelle: 

 

 

 

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit! 

Ihr Team der Psychologischen Beratungsstelle 

 

Sind Sie mit der Zusammenarbeit nicht zufrieden und können dies nicht mit Ihrer 
zuständigen Fachkraft klären, wenden Sie sich bitte an die Leitung der 
Psychologischen Beratungsstelle/Fachbereichsleitung Beratung der Stadt 
Oberhausen, Herrn Daniel Post, per Mail an daniel.post@oberhausen.de, 
telefonisch unter 0208 8254190, über den Briefkasten der Psychologischen 
Beratungsstelle oder den Feedback-Kasten im Wartebereich. Hierüber können 
Sie auch Verbesserungsvorschläge oder positive Kritik mitteilen. Des Weiteren 
besteht die Möglichkeit sich mit dem Beschwerdemanagement der Stadt 
Oberhausen unter beschwerde@oberhausen.de oder der Ombudsstelle NRW 
(www.ombudschaft-nrw.de) in Kontakt zu setzen. 

 

Psychologische Beratungsstelle der Stadt Oberhausen 
 

Schwarzwaldstraße 25 - 27 
46119 Oberhausen 

Telefon 0208 825-4190 
Telefax 0208 825-4187 

 

              
 

 
 

Einwilligungserklärung 
 

Ich habe das Informationsblatt der Psychologischen 
Beratungsstelle zur Kenntnis genommen und bin mit der darin 

beschriebenen Datenverarbeitung einverstanden. 

 
 

    Oberhausen, den    Unterschrift 
 
 
 


